1.

REGULAMIN
Internetowej rezerwacji i sprzedazy produktow i uslug Osrodka Kasprowy Wierch

(wersja obowigzujaca od dnia 16 czerwca 2026 r.)

§1
Postanowienia wstepne

Podmiotem prowadzacym rezerwacje i sprzedaz produktéw i1 ustug Osrodka Kasprowy Wierch

jest Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-500), przy ul.

Bachledy 7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XII Wydziat

Gospodarczy - KRS, do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS

0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszacym 172 700 000 zi, wptaconym w catosci, NIP

736-17-16-338, REGON 122633430, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w transakcjach

handlowych, zwana dalej: ,,PKL S.A.".

Internetowa rezerwacja i sprzedaz produktow i1 ustug Osrodka Kasprowy Wierch prowadzona

jest na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie, zwanym dalej: ,,Regulaminem".

Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do konsumentow, jak 1 do tzw. Przedsigbiorcéw

chronionych, korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu PKL S.A. wprowadza stowniczek i nadaje ponizszym

pojeciom nastepujace znaczenie:

4.1. Klient - podmiot dokonujacy zakupu uslug PKL S.A. za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zawierajacy Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z Ustugi Elektroniczne;j
zgodnie z Regulaminem, ktory posiada zdolno$¢ do czynno$ci prawnych w zakresie
umozliwiajacym skuteczne dokonanie okre§lonej czynno$ci wramach Sklepu
Internetowego;

4.2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa oraz osoba
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, w dalszej czesci zwany takze ,,Pasazerem”;

4.3. Sklep Internetowy - sklep internetowy mieszczacy si¢ pod adresem internetowym

https://www.sklep.pkl.pl/, w ramach ktorego PKL S.A. sprzedaje produkty oraz uslugi
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

wlasne, pozostatych spotek z Grupy PKL S.A. oraz kontrahentow PKL S.A. za
posrednictwem sieci Internet;

Konto - Ustuga Elektroniczna udostgpniana Klientowi w ramach Sklepu Internetowego,
pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci, takich jak
zapisywanie 1 przechowywanie informacji o danych Klienta, historii zamodwien,
reklamowanych i zwracanych zamoéwien, a takze innych ustug udostgpnianych Klientowi
przez Sprzedawce. Klient moze uzyska¢ dostgp do Konta za pomoca loginu i
powigzanego z nim hasta nadanego przez Klienta. Klient moze zalogowac si¢ na swoje
Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym:;

Koszyk - Ustuga Elektroniczna udostgpniana Klientowi posiadajagcemu Konto w ramach
Sklepu Internetowego, polegajaca na umozliwieniu Klientowi ztozenia zamodwienia,
wpisania kodoéw rabatowych umozliwiajacych obnizenie ceny na zasadach okreslonych
odrebnie, wyswietlenia podsumowania ceny poszczegdlnych produktéw i ustug a takze
wszystkich produktow i ustug tacznie. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego zamdwienia mozna ztozy¢ wiecej niz
jedna oferte zawarcia Umowy Sprzedazy;

Minimalne Warunki Techniczne - wymagania techniczne, ktorych spehienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych,
ztozenia zamowienia lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: posiadanie komputera klasy
PC lub urzadzenia przenosnego; dostgp do Internetu; zainstalowana w systemie
komputera lub urzadzenia przenos$nego aktualna przegladarka internetowa oraz program
do otwierania (odczytywania) plikow w formacie *.PDF;

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady funkcjonowania Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci zasady utworzenia Konta, sktadania Zamowien,
zawierania Umow Sprzedazy oraz korzystania z innych produktow 1 uslug
udostgpnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz
Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta 1 Sprzedawcy. W zakresie ustug
Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.
j- Dz. U. 2024 poz. 1513 ze zm.);

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta produktow 1 ushug Osrodka
Kasprowy Wierch za zaptata okreslonej ceny. Umowa Sprzedazy jest zawierana

pomiedzy Klientem (Kupujacym), a Sprzedawca z wykorzystaniem S$rodkow
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4.9.

porozumiewania si¢ na odleglos¢, po akceptacji zamodwienia przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Uslugi Elektroniczne - ustluga $§wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. 2024 poz.
1513 ze zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zgodnie z niniejszym Regulaminem. W zakresie, w jakim ustugi sa
swiadczone przez podmioty wspotpracujace ze Sprzedawca, odpowiednie postanowienia
dotyczace zasad korzystania z tych uslug znajdujg si¢ w regulaminach dotyczacych

$wiadczenia ustug przez te podmioty;

4.10. Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

4.11.

(t.j. Dz. U. 2024 poz. 1796 ze zm.);
Uprawnienia do produktu i ushugi - odpowiedni dokument uprawniajacy Klienta do
poszczegblnych produktdéw i1 ustug w postaci: Tourpasséw, SKIpassow KW, SKIpassow

sezonowych, biletow taczonych, kwitdw, ktore zostaty zdefiniowane w Regulaminie;

4.12. Tourpass — dokument, ktéry uprawnia do przejazdu koleja Kasprowy Wierch w jedna

4.13

lub w dwie strony w zalezno$ci od wybranej przez Konsumenta taryfy przejazdu wraz
z potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu bagazu podrecznego. Cena Tourpassu na
kolej linowa Kasprowy Wierch sktada si¢ z nastgpujacych elementow:
a) 1imiennego biletu (zawierajgcego imi¢ 1 nazwisko),
b) optaty za wstep do Tatrzanskiego Parku Narodowego (z wytaczeniem Tourpassu
zakupionego na przejazd kolejag w dot),
a) optaty za miejscoéwke (gwarancja rezerwacji miejsca w wagonie kolei linowej
na dany dzien i godzing),
c) oplaty za priorytet/rezerwacj¢ (jesli wystepuje),
d) oplaty dodatkowej, np. za bagaz dodatkowy (jesli wystepuje).
Podczas zakupu Tourpassu Klient deklaruje godzing przejazdu kolejg linowa, ktéra nie
podlega zmianie. Tourpass zakupiony na przejazd w obie strony zawiera informacje
w zakresie czasu dostgpnego dla Klienta na goérnej stacji pomigdzy jazdami, przez
wskazanie w Tourpassie konkretnej godziny zjazdu kolejg w dot;
Bilet laczony / pakiet — dokument uprawniajacy do przejazdu dwiema kolejami Grupy
PKL S.A. lub przejazdu jedng wybrang koleja Grupy PKL S.A. wraz ze skorzystaniem

z ustugi dodatkowej oferowanej przez PKL S.A. lub podmiot z nim wspotpracujacy;



4.14 SKlIpass KW - uprawnienie do wielokrotnego korzystania z przejazdow kolejami
krzesetkowymi oraz jednokrotnego przejazdu koleja linowa na terenie Osrodka
Kasprowy Wierch. Cena SKlIpassu KW sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

b) imiennego biletu narciarskiego (zawierajagcego imi¢ i nazwisko),

c) optaty za wstep do Tatrzanskiego Parku Narodowego,

d) optaty za miejscoéwke (gwarancje jednorazowej rezerwacji miejsca w wagonie

kolei linowej na dany dzien i godzing),

e) oplaty za priorytet/rezerwacje (jesli wystepuje),

f) optaty dodatkowej, np. za bagaz dodatkowy (jesli wystepuje).
SKlIpass KW ma charakter indywidualny. Personalizacja nastgpuje w momencie podania
danych osoby korzystajacej ze SKIpassu oraz przy pierwszym przej$ciu przez bramke
z czytnikiem 1 kamera. SKlIpass moze by¢ ograniczony godzinowo, zgodnie z opisem
wybranego SKlpassu w ofercie;

4.15 SKlpass sezonowy - dokument imienny, uprawniajacy do wielokrotnego korzystania
z przejazdow kolejami i wyciggami narciarskimi w danym sezonie narciarskim zgodnie
z zatozeniami danego SKlIpassu sezonowego w osrodkach Grupy PKL S.A. wskazanych
w wilasciwych regulaminach korzystania z danego SKlpassu sezonowego. SKlpassy
sezonowe dzielg si¢ na:

a) jednodniowe;

b) wielodniowe;

C) Sezonowe,
Do korzystania ze SKIpassu sezonowego uprawniona jest wytacznie jedna osoba., ktorej
identyfikacja nastg¢puje poprzez wykonanie zdjecia przy pierwszym przejSciu przez
bramke z czytnikiem i kamera, a takze w zaleznosci od rodzaju SKlpassu sezonowego
réwniez poprzez podanie imienia i nazwiska w momencie zakupu. SKIpass sezonowy nie
zawiera miejscoOwki na przejazd kolej linowg na Kasprowy Wierch, ktéra wymaga
dokonania odrebnego zakupu. Ze SKlpassu sezonowego nie moga korzysta¢
w szczegllnosci osoby, ktére korzystaja z niego zawodowo i zarobkowo np.
trenerzy/instruktorzy narciarscy, wtasciciele i1 pracownicy szkot narciarskich. Wszystkie
zasady zakupu i korzystania z SKlIpassu sezonowego oraz wylaczenia zawarte sg w
odrebnych regulaminach wybranych SKIpasséw sezonowych.

4.16 Kwit—uprawnienie potwierdzajace udziat w imprezie turystycznej lub ustudze w postaci

produktu turystycznego (ustudze turystycznej);



4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

Miejscowka — gwarancja rezerwacji miejsca w wagonie kolei linowej Kasprowy Wierch
dla osoby posiadajacej wazny Tourpass, SKIpass KW, miejscowka do SKlpassu
sezonowego lub dla Przewodnika Tatrzanskiego, na wybrang przez Klienta godzing
przejazdu, ktorej nie mozna zmieni¢. Niewykorzystanie miejscoOwki to sytuacja
oznaczajaca nieobecnos$¢ Klienta na peronie kolei o danej godzinie w dniu przejazdu albo
w okresie wskazanym na miejscowce, Tourpassie lub SKlIpassie KW;

PKLpass - karta elektroniczna, na ktorej zapisywane sg uprawnienia do SKlIpassow /
SKlIpassow KW / SKlpassow sezonowych / Tourpassow/ biletow / Karnetow
rowerowych / kart sportowych, ktére zakupi Klient. Karta umozliwia korzystanie
z o$rodkow nalezacych do Grupy PKL S.A., z zastrzezeniem, ze uprawnia do korzystania
w danym dniu tylko z jednego osrodka PKL S.A. (przy czym nast¢pnego dnia mozliwe
jest skorzystanie z innego o$rodka), z wyjatkiem Karnetu rowerowego i1 SKlpassu
sezonowego, z ktorych Klient moze korzysta¢ z dostepnych w ramach oferty wybranych
Osrodkach bez ograniczen w ciggu jednego dnia; PKLpass wystepuje w formie:

a) karty bezzwrotnej,

b) karty zwrotne;.

Kaucja — optata pobierana przy wydawaniu karty zwrotnej, wskazanej w pkt 4.18 lit. b)
w wysokoéci 10,00 PLN (stownie: dziesie¢ ztotych °%/100), zwracana Klientowi po
zwrocie karty w wyznaczonym terminie;

Bagaz podreczny — przedmioty, ktore w cenie biletu, Biletu taczonego/ SKlpassu /
SKlIpassu KW/ SKlpassu sezonowego/ Tourpassu, Klient moze przewiezé, pod
warunkiem, ze:

a) dhugos¢, szerokos¢ 1 wysokos$¢ bagazu nie przekraczajg facznie 130 cm (nie
dotyczy sprzetu narciarskiego; posiada jedng deske snowboardowa, albo jedna
pare nart wraz kijkami,),

b) bagaz nie wazy wiecej niz 10 kg (nie dotyczy sprzetu narciarskiego),

c) wozek dziecigcy nie wazy wigcej niz 20 kg;

Bagaz dodatkowy — wszelkie przedmioty niezaliczone do Bagazu podrgcznego lub
przekraczajace parametry podane w pkt 4.20, podlegajace dodatkowej optacie. PKL S.A.
ma prawo odmowié przewiezienia bagazu dodatkowego, jezeli ze wzglgdu na swoja mase
lub gabaryty méglby utrudnia¢ funkcjonowanie kolei linowej lub kolei krzesetkowej lub
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa Klienta lub innych osob przebywajacych

w obrebie danego osrodka. Koleja Linowa Kasprowy Wierch zabrania si¢ przewozu



4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

rowerow oraz zwierzat, ze wzgledu zasady przebywania na terenie Tatrzanskiego Parku
Narodowego;

Cennik - dokument wskazujacy aktualne ceny za poszczegélne produkty i ustugi
PKL S.A. sprzedawane na odlegtos¢, w tym w szczegdlnosci Tourpassy/ bilety taczone/
SKlIpassy KW/ SKlpassy sezonowe. Ceny podane sg w zlotych polskich (PLN)
1 zawieraja podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu zakupu danej ustugi PKL S.A.
Aktualny cennik dostepny jest w kasach Osrodka, siedzibach Biur Obstugi Klientow,
biletomatach (kasach automatycznych), badz na stronie www.pkl.pl. Ceny moga si¢
rozni¢ w zaleznosci od godziny, na ktorg zostanie zakupiona ustuga oraz kanalu
sprzedazy - kasa, Sklep Internetowy, kasy automatyczne — biletomaty, Biura Obstugi
Klienta;

Grupa PKL S.A. — rozumiane jako PKL S.A. oraz spéiki, ktore znajduja si¢ pod jej
kontrolg, w tym m.in.: PKL Horeca Sp. z 0.0., PKL Solina Sp. z 0.0., Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka S.A., ktére prowadza dzialalno$¢ operacyjng w Osrodkach
turystyczno-narciarskich;

Pracownik PKL / obslugi — osoba petnigca czynnosci majace na celu utrzymanie
bezpieczenstwa ruchu urzadzen oraz kontrolowania przestrzegania zapisOw
regulaminow;

OWU - Ogolne warunki ubezpieczenia; dokument zawierajacy szczegotowe zasady, na
jakich ubezpieczyciel udziela ochrony, z ktérym Klient zobowigzany jest si¢ zapoznac
1 zaakceptowacé w przypadku zakupu:

a) karnetu rowerowego w o$rodkach PKL S.A.: Mosorny Gron, Goéra Zar, Palenica,
Butorowy Wierch tj. karte dzienng dla rowerzystow 1 karte 10 przejazdowa dla
rowerzystow;

b) impreze¢ lub produkt turystyczny (ustugi turystyczne);

PKL Tours — wyodrebniona organizacyjnie cz¢s¢ PKL S.A., w ramach ktorej Spotka
wystepuje w roli Organizatora imprez turystycznych lub oferuje produkty turystyczne
(ushugi turystyczne) dostosowane do oferty danego OsSrodka oraz sezonu aktualnie
obowigzujacego, z podziatem na letni i zimowy;

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne objete jednolitym
programem 1 objete wspolng cena, oferowane Klientowi przez PKL Tours, za
posrednictwem wybranych kanalow sprzedazy, w ktorej Spotka PKL S.A. wystepuje
w roli jej organizatora w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t. j. Dz. U. 2023 poz. 2211 ze zm.),
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4.28

4.29

4.30

4.31

4.32

odbywajaca si¢ w wybranym miejscu i terminie. Wszelkie informacje i szczegoty oferty
oraz og6lne warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej PKL S.A. publikuje na

stronie www.sklep.pkl.pl;

Produkt turystyczny (ustugi turystyczne) - oferowane Klientowi przez PKL Tours
$wiadczenie, w okreslonym miejscu i terminie, wybranym w toku rezerwacji, obejmujace
przewoz, zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe lub inng ustuge $wiadczong
podréznym, nie wchodzaca w sktad dwoch poprzednich. Wszelkie informacje i szczegoly
oferty wraz z ogdélnymi warunkami uczestnictwa w wybranym produkcie PKL S.A.

publikuje na stronie www.sklep.pkl.pl;

Faktura sprzedazy (FS) — dokument ksiegowy potwierdzajacy sprzedaz towarow lub
ustug, wystawiany kazdorazowo do zrealizowanego zamdwienia w systemie internetowe;j
sprzedazy na podane przez Klienta - przedsigbiorce dane lub wybrane inne dane do
faktury. Faktury sprzedazy, wystawiane na rzecz przedsigbiorcéw, dorgczane sg przez
PKL S.A. za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Faktury sprzedazy na
rzecz osob fizycznych, nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, dostarczane sg w
formie elektronicznej za posrednictwem Konta i/lub na adres e-mail Klienta;

Faktura zaliczkowa (FSL) — dokument ksiggowy potwierdzajacy otrzymanie zaliczki
na poczet wykonania ustugi lub dostarczenia ustugi, wystawiany na dane Klienta lub
podane dane do faktury w trakcie dokonywania zamowienia w Sklepie Internetowym,
przy czym koncowa faktura sprzedazy (FS) wystawiana jest w momencie realizacji ustugi
lub dostarczeniu towaru lub wustugi. Faktury sprzedazy, wystawiane na rzecz
przedsigbiorcow, doreczane sg przez PKL S.A. za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF). Faktury zaliczkowe na rzecz osob fizycznych, nie prowadzacych
dziatalnosci gospodarczej, dostarczane sa3 w formie elektronicznej za posrednictwem
Konta i/lub na adres e-mail Klienta;

Zwrot — uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, mozliwe do
zrealizowania w formie pisemnej lub elektronicznej, w tym za posrednictwem
dedykowanego przycisku na Koncie lub bezposrednio na stronie internetowej
www.sklep.pkl.pl. Uprawnienie Konsumenta do Zwrotu moze by¢ uzaleznione od
rodzaju §wiadczonej na jego rzecz ustugi lub zakupionego produktu.

Dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci - dokument urzedowy
stwierdzajacy tozsamos$¢ danej osoby: dowdd osobisty, paszport, karta tozsamosci,
ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument

,»zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca;
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prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, legitymacja doktoranta,
legitymacja ISIC, legitymacja EURO 26, kazdy inny zawierajacy imi¢ i nazwisko oraz
zdjecie; w stosunku do dzieci od 4 do lat 7 w sytuacji braku dokumentu tozsamo$ci
dziecka dokument tozsamos$ci okazuje opiekun prawny;

4.33 mTozsamo$¢ — funkcjonalnos¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajaca na okazanie danych jej uzytkownika
w urzadzeniu mobilnym, obejmujacych, co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer
dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowdd

osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko.

Informacje dla Klientow
Internetowa rezerwacja i1 sprzedaz produktow i ustug odbywa si¢ za posrednictwem strony
Sklepu Internetowego.
Klienci, ktorzy korzystaja ze Sklepu Internetowego, powinni przestrzegaé przepisOw prawa
oraz postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu korzystania z Os$rodka
Turystyczno-Narciarskiego Kasprowy Wierch. Klienci nie moga wykorzystywa¢ Sklepu
Internetowego do dostarczania komukolwiek tre§ci o charakterze bezprawnym i/lub
naruszajacym dobra osobiste PKL S.A. lub innych Klientow.
Klienci Sklepu Internetowego przyjmuja do wiadomosci, ze bezpieczne kursowanie kolei
1 wyciggow zalezy od panujagcych warunkow atmosferycznych, a takze w przypadku
pogorszenia si¢ tych warunkéw kursowanie kolei 1 wyciagdw moze zosta¢ wstrzymane bez
uprzedzenia 1 do odwotania. PKL S.A. informuje, ze aktualny rozktad jazdy kolei 1 wyciggow
oraz dane o panujacych warunkach atmosferycznych sg dostepne w Osrodku Kasprowy Wierch
oraz na stronie internetowej www.pkl.pl.
Niezaleznie od postanowien ust. 7 tego paragrafu Regulaminu, kazda osoba, ktéra uprawia
sport, rekreacje lub turystyke na zorganizowanych terenach narciarskich nalezacych do PKL
S.A. (na terenie danego Os$rodka), powinna stlucha¢ zalecen stluzb ratownictwa gorskiego,
Pracownikéw PKL, gdy zostanie stwierdzone nadzwyczajne zagrozenie bezpieczenstwa osob
przebywajacych w wybranym Osrodku.
W przypadku ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii przez wlasciwego
wojewode albo ministra wlasciwego do spraw zdrowia w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw administracji publicznej Klienci przebywajacy na terenie danego osrodka
1 korzystajacy z jego ustug zobowigzani sa do przestrzegania zasad sanitarno-

epidemiologicznych wynikajacych z aktow wykonawczych wydanych na podstawie przepiséw
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choroéb zakaznych
u ludzi (t. j. Dz. U. 2024 poz. 924 ze zm.). Niestosowanie si¢ do zasad przez Klienta jest
podstawa do odmowy realizacji ustugi.

Czas, w jakim spotka z Grupy PKL. §wiadczy ustugi Klientowi, zalezy od rodzaju zakupionego
przez niego produktu lub ustugi dla wybranego Os$rodka, a takze od okresu jego waznos$ci
wskazanego w aktualnym Cenniku PKL S.A. Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z
godzinami otwarcia Osrodka, z ktorego chce skorzystaé, przed zakupem produktu czy ushugi.
Jesli Klient zakupi bilet / Tourpass / SKIpass / SKIpass KW / SKlIpass sezonowy / karnet
rowerowy, wykraczajacy poza godziny otwarcia osrodka, pozostala naleznos¢ za
niewykorzystany produkt lub niewykorzystang ustugg nie bedzie mu zwracana.

Zabrania si¢ Klientom odsprzedazy osobom trzecim Tourpasséw, SKIpasséw KW, SKIpasséw
sezonowych, biletow laczonych (pakietow), kwitow lub jakiejkolwiek innej formy
dystrybuowania lub przenoszenia wlasnosci badz posiadania tych dokumentow,
umozliwiajacych korzystanie z infrastruktury i atrakcji oferowanych przez osrodki Grupy
PKL S.A.

W przypadku organizacji eventéw / wydarzen specjalnych / imprez zorganizowanych itp. na
Osrodkach Grupy PKL S.A., PKL S.A. ma prawo do udostgpnienia do sprzedazy biletow /
Tourpaséw / SKlpassoOw specjalnych. Zakup takiego uprawnienia jest jedynym dokumentem
potwierdzajagcym udziat w danym wydarzeniu. Cena zakupu takiego biletu / Tourpassu /
SKlIpassu specjalnego jest dostgpna w Cenniku. Standardowe bilety / Tourpassy / SKIpassy,
dostepne w statej ofercie danego osrodka, nie obejmuja uczestnictwa w wydarzeniu. Klient
zobowigzany jest dokupi¢ odpowiednie uprawnienie specjalne, aby wzig¢ udziat w wydarzeniu.
PKL S.A. doktada staran, aby Sklep Internetowy byt dostepny dla wszystkich uzytkownikow,
dlatego projektuje i1 rozwija go zgodnie z zasadami dostgpnosci okreslonymi w standardzie
WCAG 2.1, proporcjonalnie do posiadanych mozliwos$ci technicznych i1 organizacyjnych.
Klienci powinni mie¢ na uwadze, iz ustugi sg §wiadczone przez PKL S.A. na terenach gorskich,
przez co ich dostepnos$¢ architektoniczna jest zrdznicowana. Osoby niepelnosprawne, ktore
chca skorzysta¢ z atrakcji dostepnych w os$rodkach PKL S.A., powinny uprzednio
skontaktowac si¢ z PKL S.A., by upewnic si¢, czy infrastruktura danego osrodka dostosowana
jest do ich poziomu umiej¢tnosci 1 stopnia niepetnosprawnosci - na Kliencie spoczywa
ostateczna decyzja dotyczaca zakupu poszczegolnych produktow i ustug.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, w zakresie praw 1 obowigzkow Klientow maja
zastosowanie odpowiednie postanowienia ponizszych regulaminéw, w zaleznos$ci od

uprawnienia do ustugi lub produktu, ktére Klient zakupit:
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16.

17.

18.

19.

a) ,Regulamin Korzystania przez Konsumentow z OsSrodka Turystyczno-
Narciarskiego Kasprowy Wierch”;
b) Regulaminy wybranych biletéow laczonych / pakietéow dostepne na stronie
www.pkl.pl w okresie dostgpnosci wybranej ustugi;
¢) OWU - Ogoélne Warunku Ubezpieczenia dotyczace rowerzystow oraz produktow
(ustug) turystycznych;
d) Ogolne Warunki Uczestnictwa - OWU Imprezy turystycznej, OWU Produktu
Turystycznego;
e) Regulaminy wybranych SKIpassow sezonowych dostepne na stronie www.pkl.pl
w okresie dostepnosci wybranej ustugi;
Klient powinien stawi¢ si¢ przy dolnej stacji kolei linowej Kasprowy Wierch celem
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci oraz przystugujacych ulg, co najmniej
20 minut przed wyznaczong godzing na Tourpassie/SKIpassie KW/miejscowce w przypadku
SKlIpassu sezonowego. Klient zobowigzany jest do samodzielnego okazania wraz
z Tourpassem/SKIpassem KW/ SKlpassem sezonowym dokumentu tozsamosci celem
weryfikacji danych osobowych Osobie upowaznionej do kontroli przez PKL SA.
Przed zakupem oraz wykorzystaniem z SKlpassu KW/ SKlpassu sezonowego Klient
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacja czy koleje krzesetkowe s3 czynne.
W przypadku, gdy Klient pomimo zamieszczonych informacji o zamknig¢ciu kolei
krzesetkowych w kotle Goryczkowym i1 Gasienicowym wjedzie koleja linowa na Kasprowy
Wierch zostanie zwrocona mu nalezno$¢ zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu, z ktorej
zostanie potracona cena przejazdu Kolejg Linowa Kasprowy Wierch, zgodna z ceng miejscowki
(45,00 PLN — stownie: czterdziesci pie¢ ztotych %%/19o).
Zabrania si¢ Klientom odsprzedazy Tourpassow/ SKIpassow KW/ SKlIpassow sezonowych/
biletéw taczonych oraz kwitow.
Zabrania si¢ przewozenia psow oraz innych zwierzat Kolejg Linowa Kasprowy Wierch ze
wzgledu na przepisy obowigzujace na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego. Zakaz ten nie
dotyczy psow wywozonych w celach stuzbowych przez policje¢ 1 ratownikow TOPR oraz pséw
asystujagcym osobom niepetnosprawnym w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t. j.
Dz.U. 2025 poz. 913), powinny by¢ wyposazone w uprzaz, przy czym nie muszg miec

zatozonego kaganca oraz nie muszg by¢ prowadzone na smyczy.
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20.

21.

PKL S.A. prowadzi internetowg rezerwacj¢ produktéw i1 ustug za posrednictwem Sklepu
Internetowego przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg, z wyjatkiem koniecznych przerw
technicznych lub awarii.

Klient akceptuje wystawienie faktury VAT (FS, FSL) i jej otrzymanie po dokonaniu zakupu,

ktora bedzie zawierata dane podane podczas zakupu.

§2

Wymagania techniczne do zakupu
Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego oraz sktadania zamoéwien na produkty i uslugi PKL S.A., niezbedne sa
Minimalne Warunki Techniczne.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0sob trzecich lub innymi
dysfunkcjami technicznymi, ktére wynikty z przyczyn niezaleznych od PKL S.A.
Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego jest bezptatne i nie wymaga zaktadania Konta.
Sktadanie zamowien przez Klienta na produkty i ustugi znajdujace si¢ w Sklepie Internetowym,
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami §3 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych, umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia bez
zakladania Konta.
PKL S.A. informuje, Zze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu
Internetowego naleza w szczego6lnosci ingerencje osob trzecich, wirusy komputerowe, czy tez
niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane do wielu odbiorcéw (spam). W interesie
kazdego Klienta jest zainstalowanie 1 aktualizowanie legalnego oprogramowania chronigcego
urzadzenie uzytkownika przed zagrozeniami.
W przypadku ewentualnego braku zgodno$ci Ustug Elektronicznych z Regulaminem, Klient
zobowigzany jest wspoOtpracowac ze Sprzedawca w rozsagdnym zakresie w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego
Klienta. W przypadku niezgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem, Klientowi
przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa.
Sprzedawca zapewnia Klientowi korzystanie z $wiadczonych Ustug Elektronicznych
niezwtocznie po zawarciu umowy o korzystanie z Ustug Elektronicznych, z tym zastrzeZeniem,
ze korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego

Produktu do Koszyka.
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. Ushlugi Elektroniczne dostarczane sa3 w najnowszej dostepnej wersji — ich aktualizacja nie

wymaga podjecia zadnych dodatkowych dziatan ze strony Klienta.

§3
Konto Klienta i sposéb zakupu
. Klient zamawia i dokonuje zakupu uprawnienia do produktu lub ustugi w Sklepie Internetowym
za pomocg indywidualnego Konta.
. W celu zalozenia Konta, Klient musi dokonac rejestracji, przez podanie nastepujacych danych:
a) imig¢ i nazwisko;
b) adres zamieszkania;
c) adres poczty elektronicznej, ktory bedzie loginem/identyfikatorem uzytkownika;
d) numer telefonu komoérkowego.
. Klient uzyskuje dostep do swojego Konta poprzez nadany przez siebie login (identyfikator
uzytkownika) i hasto.
. Klient moze kupi¢ uprawnienie do konkretnego produktu lub ushugi, po podaniu danych
niezbednych do realizacji zakupu wraz z podaniem danych do wystawienia faktury sprzedazy
do zakupu takich jak imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania lub tez danych firmowych.
. Klient dodatkowo w celu zakupu kwitu na produkt turystyczny (ustuge turystyczng) lub
impreze turystyczng powinien zapozna¢ si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz

Ogodlnymi Warunkami Uczestnictwa.

§4

Zasady skladania zamodéwienia

. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) Zalogowac si¢ na utworzone uprzednio Konto Klienta lub skorzysta¢ z mozliwosci
ztozenia ZamoOwienia bez rejestracji;

b) Wybra¢ odpowiednig dat¢ realizacji produktu lub ustugi oraz rodzaj produktu lub
ustugi bedacych przedmiotem Zamodwienia;

c) W celu zlozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z uwagami
odnosnie produktu Iub ustugi dostgpnymi w sklepie online przy skladania
zamoOwienia;

d) Wybrac¢ sposéb odbioru produktu lub ustugi;

12



e) Jezeli wybrano mozliwo$¢ zlozenia Zamoéwienia bez rejestracji nalezy wypetnicé
Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamédwienia. wpisa¢ dane
do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia;

f) Klikng¢ przycisk “przejdz do kasy”;

g) Wybrac jeden z dostepnych sposobow platnosci, nastepnie w zaleznosci od sposobu

ptatnosci, optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

§5
Optlaty za produkty i ushugi Osrodka Kasprowy Wierch

PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang usluga, moze
wprowadzi¢ ograniczenie liczby oraz rodzaju produktow i ustug Osrodka Kasprowy Wierch,
ktére dany Klient moze zarezerwowac 1 kupi¢ na okreslony termin.
Gdy Klient ponosi dodatkowe koszty zwigzane z zakupem produktow i ustug Osrodka
Kasprowy Wierch — oprocz cen podanych w Sklepie Internetowym — musi on udzieli¢ odrgbnej
1 wyraznej zgody.
PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii przez wlasciwego wojewod¢ albo ministra wilasciwego do spraw zdrowia w
porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw administracji publicznej, moze ograniczaé
liczbe dostgpnych produktow 1 ustug Osrodka Kasprowy Wierch oferowanych dla Klientoéw do
rezerwacji 1 zakupu na okreslony termin, celem zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego.
Elementem niezbednym do dokonania zakupu produktow i ustug Osrodka Kasprowy Wierch
jest:

a) podanie imienia i nazwiska Klienta lub osoby, na rzecz ktorej zakup jest realizowany,

b) numer telefonu Klienta lub osoby, na rzecz ktérej zakup jest realizowany,

c¢) adres e-mail Klienta i/lub osob, dla ktérych dokonuje on zakupu.
Dane w postaci imienia 1 nazwiska zostang zamieszczone na uprawnieniu do produktu lub
ushugi 1 beda podstawa do weryfikacji tozsamosci przez osobg uprawniong ze strony PKL S.A.
Adres e-mail oraz nr telefonu komérkowego dotyczy tylko Klientéw petnoletnich.
Dopuszczalna jest zmiana danych osobowych wskazanych w momencie zakupu, zgodnie z § 8
ust. 15-17 niniejszego Regulaminu.
Szczegbdlowe postanowienia dotyczace SKIpassow sezonowych, biletoéw taczonych, pakietow

regulujg odrgbne Regulaminy.
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8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Zasady odpowiedzialnosci Klienta
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zablokowania SKlIpassu KW/ SKlIpassu Sezonowego
/Kwitu /biletu lub Tourpassu, gdy Klient uzywa go w niezgodny z zapisami Regulaminu,
w szczegolnosci:
a) udostepnia innym osobom spersonalizowany SKlIpass KW/ SKlpass sezonowy/
Tourpass, Kwit lub Bilet aczony/pakiet;
b) korzysta z Tourpassu/ SKIpassu KW/ SKlpassu sezonowego/ Biletu laczonego/ kwitu
w cenie ulgowej, gdy Klient nie ma prawa do ulgi (stawek preferencyjnych).
PKL S.A. =zabrania Klientowi korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-
narciarskiego oraz terenu O$rodka bez waznego uprawnienia.
Pracownicy obstugi w zakresie swoich obowigzku weryfikuja:
a) czy Klient przestrzega zasad korzystania z nabytego uprawnienia do konkretnego
produktu czy ustugi;
b) zgodnos¢ danych osobowych Klienta wskazanych na Tourpassie/ SKIpassie KW/
SKlpassie sezonowym z danymi osobowymi zawartymi na dokumencie tozsamosci.
W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu uprawniajacego do skorzystania
z produktu czy ustugi, pracownik obstugi PKL S.A. lub osrodka zarzadzanego przez Spotke
z Grupy PKL S.A. pobiera od Klienta wtasciwg nalezno$¢ za produkt lub ustuge 1 optate
dodatkowga albo wystawia wezwanie do zaptaty.
W razie stwierdzenia braku dokumentu tozsamos$ci (mTozsamo$ci) umozliwiajacego
potwierdzenie tozsamos$ci Klienta lub gdy dane osobowe zawarte na Tourpassie/ SKIpassie
KW/ SKlpassie sezonowym beda inne niz w okazanym dokumencie tozsamos$ci
(mTozsamosci), Pracownik obstugi odmowi wykonania ustugi do czasu okazania wlasciwego
dowodu tozsamosci.
W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie Klienta do
bezptatnego albo ulgowego skorzystania z produktu lub uslugi, pracownik Biura Obstugi
Klienta/kas (kasjer) pobiera wlasciwag naleznos$¢ za przewo6z i1 optate dodatkowa do zaptaty
w kasie Osrodka lub w Biurze Obstugi Klienta Osrodka.
Pobrane od Klienta w mys$l ust. 13 nalezno$¢ za przew6z i optata dodatkowa, podlegaja
zwrotowi w przypadku udokumentowania przez Klienta, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
dnia realizacji produktu lub ustugi, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.
PKL S.A. jest uprawniona do odmowy $wiadczenia w przypadku braku legitymowania si¢
przez Klientem dokumentem wskazujacym na uprawnienie do korzystania z konkretnego

produktu lub ustugi w cenie ulgowej oraz braku posiadania uprawnienia do korzystania z ulgi.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jesli Klient spdzni si¢ na wjazd (niewykorzystana miejscowka), a dokonat zakupu Tourpassu /
Miejscowki na dany termin, moze doptaci¢ i wykupi¢ nowa Miejscoéwke tylko na najblizszy
biezacy i dostepny przejazd w kwocie 45,00 zt (czterdziesci pieé ztotych %/100). Takiej doptaty
Klient moze dokonac¢ tylko w kasie znajdujacej si¢ przy stacji kolei linowej Kasprowy Wierch,
pod warunkiem, ze biezaca przepustowos¢ kolei umozliwia zakup Miejscowki przez Klienta za
doptata.

Pracownik obstugi PKL S.A. moze odméwi¢ wstepu albo nakaza¢ opuszczenie terenu Osrodka
osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona w stanie nietrzezwosci i/lub
pod wplywem $rodkéw odurzajacych, a takze awanturujacej si¢ 1 postugujacej sie
wulgaryzmami lub naruszajacej zapisy Regulaminu i nie stosujacej si¢ do polecen
Pracownikéw obstugi PKL. W takim przypadku Klient nie ma prawa do zwrotu nalezno$ci za
zakupiony produkt lub ustuge Osrodka Kasprowy Wierch.

Zorganizowane tereny narciarskie stuzg wylacznie do uzytku dla narciarzy 1 snowboardzistow.
Na tych terenach obowigzuje zakaz poruszania si¢ pieszych, w poprzek lub wzdtuz trasy,
wychodzenia ,,pod prad” trasy narciarskiej na wszelkiego rodzaju nartach (w tym ski tourach)
oraz korzystania z innych sprzetéw stuzacych do zjezdzania (sanki, ski trikke itp.). PKL S.A.
moze wyrazi¢ zgode na korzystanie ze sprzetow stuzacych do zjezdzania lub wspomagajacych
zjazd (np. z przeznaczeniem dla osob niepelnosprawnych) po zasiggnieciu opinii
upowaznionych przedstawicieli Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego na
temat bezpieczenstwa uzytkowania owych sprzgtow na terenie Osrodka Kasprowy Wierch dla
innych uzytkownikéw Osrodka, ktdra to opinia jest dla PKL S.A. wigzaca.

Dopuszczalne jest poruszanie si¢ narciarzy ski tourowych na terenie osrodka Kasprowy Wierch,
jednak wytacznie po trasach i szlakach specjalnie wyznaczonych i dopuszczonych do ich ruchu
»pod gore” zardwno przez PKL S.A., jak i Tatrzanski Park Narodowy, oznakowanych

piktogramami lub oznaczeniami stownymi.

Kaucje
Karta zwrotna PKLpass jest wiasnoscig PKL S.A., a Klient jest jej posiadaczem na czas
korzystania z ushugi po wplaceniu kaucji. Wynosi ona 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych %/100)
i Klient optaca ja przy zakupie wybranych produktow i ustug.
Zwrot kaucji za karte zwrotng mozna otrzymac¢ wyltacznie poprzez zwrot karty w Zwrotomacie.
Gdy urzadzenia sg nieczynne lub niedostepne w wybranej lokalizacji, zwrotu kart mozna

dokona¢ w kasach Osrodkéw PKL S.A., Biurze Obstugi Klienta (PKL S.A. informuje, iz wykaz
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Biur Obstugi Klienta i Osrodkow PKL S.A. wraz z adresami i godzinami otwarcia dla klientow
dostepne na stronie www.pkl.pl).
22.  Podstawa do zwrotu kaucji jest oddanie karty, ktora nie posiada pgknigé, odgie¢ lub innych
widocznych uszkodzen mechanicznych oraz dotrzymanie terminu zwrotu karty -—
w przeciwnym przypadku Klient moze nie otrzyma¢ zwrotu kaucji. Terminy obowigzujace do
zwrotu przez Klienta kart to:
a) jezeli zakupiono SKlIpass — do 15 maja kazdego roku w sezonie;
b) jezeli zakupiono Karnet rowerowy — do 31 pazdziernika kazdego roku, w ktorym
karnet zostal zakupiony.
W przypadku Osrodka Jaworzyna Krynicka zwrot mozliwy do dnia 31 maja kazdego roku
W sezonie.
23.  Lista lokalizacji Zwrotomatow:
a) Kasprowy Wierch — dolna stacja, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane;
b) Palenica — dolna stacja, ul. Gtowna 7, 34-460 Szczawnica;
¢) Gora Zar — dolna stacja, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie;
d) Jaworzyna Krynicka — dolna stacja, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdro;j.

§6
Uprawnienia do zakupu produktow i uslug w cenach ulgowych
1. PKL S.A. oferuje wybranym grupom Klientow mozliwo$¢ zakupu produktéw i ustug w
obnizonej cenie (znizka).
2. Tourpassy ulgowe moga zakupic:
a) dzieci w wieku 5-15 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie
dokumentu potwierdzajacego wiek;
b) mtodziez w wieku 16-26 lat - na podstawie:
e waznej legitymacji szkolnej;
e waznej legitymacji studenckiej;
e waznej legitymacji doktoranta pos§wiadczonej na kolejny okres przez uczelni¢
WYZSZ3;
e dla zagranicznej mlodziezy szkolnej i studentow do 26 r.z. na podstawie
legitymacji ISIC lub Euro 26;
c) osoby, ktore skonczyty 65 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie

waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem;
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d)

g)
h)

opiekunowie grup szkolnych - 1 opiekun na 10 podopiecznych;

osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tj. z dnia 26 czerwca 2025 r., Dz.U. z 2025 r.
poz. 913) (dawniej inwalidzi I grupy) - na podstawie legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub  waznego orzeczenia o0 niepelnosprawnosci  oraz
niepelnosprawne dzieci na podstawie waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci;
osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem 0sob
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych jako przyczyng
niepelnosprawnos$ci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0”
albo ,,h”’;

opiekunowie wyzej wymienionych osob niepelnosprawnych z podpunktéw e) i f);
zagraniczne osoby niepetnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

z niepetnosprawnoscia.

3. SKlpassy KW ulgowe moga zakupic:

a)

b)

d)

dzieci w wieku 5-15 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie
dokumentu potwierdzajacego wiek;

osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem;

osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tj. z dnia 26 czerwca 2025 r., Dz.U. z 2025 r.
poz. 913) (dawniej inwalidzi I grupy) - na podstawie legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci;

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem 0s6b
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych jako przyczyng
niepelnosprawnos$ci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0”
albo ,,h”’;

opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow c) i d);
zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

z niepetnosprawnoscia.
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. Darmowe przejazdy przystuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia (rocznikowo, decyduje
rok urodzenia) — na podstawie Tourpassu/ SKIpassu KW opiekuna — opiekun zobowigzany jest
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy wiek dziecka (nie dotyczy grup zorganizowanych).

. Ulgi na SKIpassy sezonowe reguluje odrgbny Regulamin.

. W przypadku / produktow turystycznych/ imprez turystycznych szczegdlowe zasady zakupu
uprawnienia ulgowego zawarte w odrgbnych regulaminach oraz warunkach uczestnictwa

dostepnych na stronach www.pkl.pl i www.pkltours.pl.

. Rabaty, znizki, promocje, kody rabatowe itp. nie tacza si¢ 1 obowigzuja wylacznie

w wskazanym kanale sprzedazy — kasa / Sklep Internetowy / kasa automatyczna (biletomaty).

§7
Zasady platnosci oraz sposéb dostarczenia uprawnieninia do konkretnego produktu lub
ustugi

Platnos¢ za uprawnienie do §wiadczenia produktu lub ustugi jest mozliwa za pomoca systemu
ptatnosci elektronicznej akceptowanego przez PKL S.A.

Klient Sklepu Internetowego przyjmuje do wiadomosci, ze gdy naci$nie przycisk
,POTWIERDZ ZAKUP” znajdujacy si¢ na stronie www.sklep.pkl.pl/koszyk/summary.htm w
zaktadce ,,Koszyk", bedzie musial zaptaci¢ podang tam cen¢ wraz z kaucjg za kart¢ zwrotng
(o ile wystepuje).

Klient powinien dokona¢ platnosci za zaméwienie w ciggu podanego w systemie czasu od
chwili, gdy je ztozyl. Tourpassy i SKlpassy KW/SKlIpassy sezonowe nieoplacone w tym

terminie wracajg do puli sprzedazy, a zamowienie zostaje anulowane.

Odbior uprawnienia do produktu lub ustugi
Klient moze wybra¢ jeden z dwoch sposobdw dostarczenia zakupionego uprawnienia do
produktu lub ustugi:
a) zapomoca poczty elektronicznej/SMS na dane podane podczas sktadania zamowienia
(w formie SMS otrzymaja wytacznie Klienci posiadajacy konto) lub
b) przez doladowanie PKLpassu dla zarejestrowanych uzytkownikoéw posiadajacych
przypisang karte PKLpass do swojego konta (nie dotyczy biletow taczonych/pakietow/
voucheréw oraz Klientow dokonujacych zakupu bez rejestracji).
Klient moze wybra¢ jeden z dwoch sposobow dostarczenia zakupionego SKlIpassu KW/
SKlIpassu sezonowego, karnetu rowerowego, wyboru dokonuje si¢ podczas zakupu w zaktadce

,»KROK 2”:
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a) przez dotadowanie PKLpassu dla zarejestrowanych uzytkownikow posiadajacych
przypisang kart¢ PKLpass do swojego konta,

b) poprzez odbidr osobisty w Skipassomacie na podstawie otrzymanego kodu SMS oraz
w e-mailu (w razie awarii SKIpassomatu, nalezy zgtosi¢ si¢ do Biura Obstugi Klienta
lub kasy Osrodka, w godzinach dostepnosci dla Klientow).

6. SKlpassomaty sg dostepne w ponizszych lokalizacjach:

a) Gora Zar, ul. Gérska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie (stacja dolna),

b) Gubatowka, ul. Na Gubatowke 4, 34-500 Zakopane (stacja dolna),

¢) Kuznice — dolna stacja Kasprowy Wierch, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane (stacja
dolna),

d) Zakopane — Poczta Polska, ul. Krupéwki 20, 34-500 Zakopane (budynek Poczty
Polskiej),

e) Mosorny Gron - Zawoja, 34-223 Zawoja (stacja dolna),

f) Jaworzyna Krynicka, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica Zdroj,

g) Palenica, ul. Gtowna 7, 34-460 Szczawnica (stacja dolna).

§8
Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta)

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo
do odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza siedziba Sprzedawcy w przypadku,
gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

2. Konsument moze zrezygnowac z zakupu, czyli odstapi¢ od umowy sprzedazy uprawnienia do
konkretnego produktu lub ustugi, ktoéra zawart z PKL S.A. podczas zakupu produktu lub ustugi
na zasadach opisanych ponizej.

3. Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstagpi od umowy) do godziny 23:59 dnia
poprzedzajacego termin realizacji przejazdu, PKL S.A. zwréci mu 100% ceny kupionego
Tourpassu lub SKIpassu KW.

4. Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstgpi od umowy) w dniu przejazdu— najpdznie;j
na 2 godziny przed terminem przejazdu wyznaczonym na Tourpassie/bilecie/ Bilecie

taczonym/ SKIpassie KW, PKL S.A. zwroci mu 80% ceny. PKL S.A. nie przyjmie rezygnacji
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10.

11.

12.

13.

(czyli odstgpienie bedzie bezskuteczne), jesli Konsument zgtosi jg pdzniej niz na 2 godziny
przed przejazdem.
Jesli Konsument zrezygnuje z zakupionego uprawniania do Produktu turystycznego lub
Imprezy turystycznej (czyli odstgpi od umowy), PKL S.A. zwroci mu odpowiednig cze$¢ ceny,
zgodnie z zawartymi w umowie z Konsumentem zasadami zwrotu Produktow turystycznych i
Imprez turystycznych zawartych w Ogo6lnych Warunkach Uczestnictwa.
W przypadku checi odstgpienia od umowy z biletu taczonego / pakietu, stosowne sa zapisy
regulaminu danego uprawnienia lub regulaminu Osrodka, ktérego dotyczy to uprawnienie
biletu taczonego / pakietu.
Celem skutecznego odstgpienia od umowy zakupu konkretnego Uprawnienia do produktu lub
ustugi w Sklepie internetowym, Konsument musi wykona¢ czynnos$ci opisane w ust. 10 ponizej.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego, umowe
uwaza si¢ za niezawartg.
W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, PKL S.A. dokona zwrotu ceny sprzedazy
w terminie do 14 dni od dnia odstgpienia, na rachunek bankowy, z ktorego Klient dokonat
optacenia zamdwienia w trakcie jego sktadania.
Zwrot moze zosta¢ zrealizowany przez Konsumenta:
a) w formie pisemnej, poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres
korespondencyjny PKL S.A.,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem Konta, w ktorym przy danym produkcie
1/lub ustudze Konsument wykorzysta opcj¢: dokonaj zwrotu/odstapienia od umowy,
c¢) w formie elektronicznej poprzez udostgpniong w stopce strony internetowej
sklep.pkl.pl opcje: dokonaj zwrotu/odstgpienia od umowy lub w e-mailu zawierajagcym
informacje po zakupowe, otrzymanym przez Konsumenta po dokonaniu zakupu
produktu lub ustugi.
Zwrot realizowany za pomoca opcji, okreslonej w ust. 10 lit. ¢) powyzej, moze wymagac przez
Konsumenta podania numeru zamowienia oraz adresu e-mail w celu identyfikacji zamowienia,
ktérego Zwrot dotyczy.
Po odstapieniu przez Konsumenta od zawartej Umowy, PKL S.A. niezwlocznie potwierdzi
przyjecie Zwrotu na trwalym no$niku, na adres e-mail podany przez Konsumenta do realizacji
zamoOwienia.
Zwrot ceny zakupionych produktow 1 ustug realizowany jest przez PKL S.A. bez zbednej
zwloki. W razie, gdy Zwrot dotyczy produktow znajdujacych si¢ w fizycznym posiadaniu

Konsumenta (nie dotyczy to biletow w formie QR (przestanych w formacie pdf) oraz
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14.

15.

16.

17.

18.

odebranych kart PKLpass) PKL S.A. moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ceny produktow do czasu
ich dostarczenia przez Konsumenta do siedziby PKL S.A.
Wraz ze sfinalizowaniem Zwrotu, Konsument otrzyma odpowiedni dokument ksigegowy,

dokumentujacy zwrot srodkow.

Zmiana danych osobowych na Tourpassach i SKIpassach KW
Klient moze dokona¢ zmiany danych osobowych w ramach zakupionych Tourapasow i
SKIpassow KW.
Zmiana danych osobowych (imienia i nazwiska) na uprawnieniu, mozliwa jest najp6zniej na
24 godziny przed godzing przejazdu wskazang na nim. W terminie krotszym niz 24 godziny
przed przejazdem zmiana danych osobowych jest niemozliwa. W przypadku SKIpassow KW
warunkiem dokonania zmiany danych osobowych jest fakt, iz SKIpass KW nie zostal odebrany
ze SKlpassomatu, oraz nie zostat dotadowany na karte PKLpass przez Klienta.
W celu dokonania zmiany nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@pkl.pl wiadomo$¢ zawierajaca nastepujace informacje: numer zamowienia, dane
osobowe (imi¢ 1 nazwisko), ktore maja zosta¢ zmienione. W przypadku braku podania
powyzszych danych zmiana nie bedzie mozliwa.
W przypadku imiennych SKlIpassow KW kilkudniowych / sezonowych, po aktywacji karty

zmiana danych osobowych nie jest mozliwa.

§9
Zasady zwrotow za niewykorzystane Tourpassy/ SKIpassy KW/ SKIpassy sezonowe

Duza liczba os6b, ktore korzystaja z Osrodka Kasprowy Wierch, jak 1 zte warunki
atmosferyczne i1 narciarskie oraz czeSciowe ograniczenie szerokosci trasy narciarskiej
z przyczyn, za ktore PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, nie s3 dla PKL S.A. podstawa do
zwrotu ceny uprawnienia do konkretnego produktu lub ustugi, zakupionych przez Klienta.

W przypadku zakupu Tourpassu / biletdow na przejazd gora-dot, §wiadome nieskorzystanie z
przejazdu w jedng strong¢ przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie Klienta, nie jest
podstawa do zwrotu cz¢$ci nalezno$ci za niewykorzystany przejazd.

W przypadku Tourpasséw, zwrotowi podlega niewykorzystany Tourpass, wylacznie w sytuacji
niekursowania lub wstrzymania kursowania kolei linowej Kasprowy Wierch powyzej jedne;j

godziny, gdy kolej nie kursuje w godzinie, ktora widnieje na Tourpasie.
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4. Dla zwrotow Biletow taczonych / pakietow, poza wyzej wymienionymi, majg zastosowanie
odrebne regulaminy wybranego Os$rodka PKL S.A. oraz regulaminy wybranych Biletow
taczonych / pakietow.

5. Zasady zwrotu SKlIpassow KW, w razie zamkni¢cia wszystkich wyciggoéw narciarskich
w Osrodku Kasprowy Wierch sg nastepujace:

a) SKlpassy KW czterogodzinne:

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i Goryczkowym zostang
zamknigte w ciggu dwoch godzin od chwili, gdy Klient zacznie z niego
korzysta¢, PKL SA zwraca 100% ceny, z zastrzezeniem §l ust. 7
niniejszego Regulaminu;

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i Goryczkowym zostang
zamknigte, gdy Klient korzysta dtuzej niz dwie godziny od chwili, gdy
zacznie korzysta¢ ze SKIpassu KW, PKL S.A. zwraca 50% ceny;

b) SKlpassy KW jednodniowe:

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i Goryczkowym zostang
zamknigte w ciggu dwoch godzin od chwili, gdy Klient zacznie z niego
korzysta¢, PKL SA zwraca 100% ceny;

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym 1 Goryczkowym zostang
zamknigte w ciagu czterech godzin od chwili, gdy Klient zacznie z niego
korzysta¢, PKL SA zwraca 50% ceny;

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i Goryczkowym zostang
zamknigte po czasie dtuzszym niz cztery godziny od chwili, gdy Klient
zacznie korzysta¢ z SKIpassu jednodniowego, zostanie zwrocona Klientowi
réznica migdzy ceng jednodniowego SKlpassu, a ceng SKlpassu KW 4-
godzinnego.

6. Zamkniecie jednej z dwoch kolei krzesetkowych w Kotle Goryczkowym lub Gasienicowym
nie stanowi podstawy do otrzymania zwrotu.

7. W przypadku SKIpassow sezonowych, zwrotowi podlegaja jedynie miejscéwki na kolej linowa
Kasprowy Wierch, wylacznie w sytuacji, gdy kolej linowa nie kursuje w godzinie, ktéra
widnieje na miejscowce. Naleznos¢ za SKlpass sezonowy nie podlega zwrotowi, réwniez
w przypadku zablokowania SKIpassu przez PKL S.A ze wzgledu na okolicznosci z § 1 ust. 11
niniejszego Regulaminu.

8. Klient ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 3-7 niniejszego paragrafu Regulaminu, do 30 dni od

dnia, w ktorym mial by¢ wykonany przejazd.
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9.

10.

1.

12.

13.

W kwestiach nie uregulowanych w tym paragrafie, maja zastosowanie postanowienia
regulaminow wskazanych w § 1 ust. 15 niniejszego Regulaminu.

PKL S.A. dokona zwrotu $rodkéw za niewykorzystane Uprawnienie do produktu lub ustugi w
sytuacjach opisanych powyzej w ust. 3-7 na podstawie zgtoszenia zwrotu / reklamacji zgodnie
z procedurg opisang w § 8 ust. 10.

W przypadku zakupu uprawnienia do produktu lub ustugi bez rejestracji, Klient dokonuje
zwrotu produkt po kliknigciu w odpowiedni link do formularza zwrotu, ktéry otrzymatl w e-
mailu potwierdzajacym ztozenie zamowienia. Dalsze kroki sg takie same jak te opisane w ust.
20 tego paragrafu Regulaminu.

Zwroty analizowane s3 z uwzglednieniem podanej przez Klienta przyczyny zwrotu.
W przypadku uznania zwrotu przez PKL S.A. za niezasadny, Klient otrzyma informacje
zwrotng z uzasadnieniem powodow braku uznania zwrotu.

Jesli zwrot jest zasadny, Klientowi zostanie przekazane potwierdzenie e-mailowe wraz
z fakturg korygujaca oraz zostanie uruchomiona procedura zwrotu pieniedzy w terminie

okreslonym w § 8 ust. 10.

§10
Reklamacje
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL S.A. nie wykonaty uslugi lub
wykonaty ja w sposob nienalezyty. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie do 2 miesiecy, liczac
od dnia $wiadczenia ustugi na rzecz Klienta przez PKL S.A. w Osrodku Kasprowy Wierch.
Reklamacje¢ mozna zlozy¢ na jeden z trzech ponizszych sposobow:
a) online za posrednictwem Sklepu Internetowego,

b) poczta elektroniczng pod adresem reklamacje@pkl.pl,

c) pisemnie pod adresem PKL SA wskazanym w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko Klienta, jego adres elektroniczny, pocztowy,
numer zamoéwienia, numer Tourpassu/karty PKLpass (nosnika SKIpassu KW oraz SKlIpassu
sezonowego) oraz opisa¢ przyczyng¢ reklamacji (zgodnie z o§wiadczeniem).

Reklamacja dotyczaca dzialania serwisu ptatnosci elektronicznych oprocz danych wskazanych
w ust. 3 musi zawiera¢, adres e-mail Klienta.

Reklamacje zostang rozpatrzone przez PKL S.A. w terminie 14 dni od daty ich wptywu.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie zawiadomiony w formie pisemne;j lub

na trwalym no$niku przestanym na adres e-mail.
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. Jesli Klient nie otrzyma zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od
daty jej wplywu, oznacza to, ze zostata ona uznana.

. W przypadku zakupu Biletow taczonych / pakietow, zasady reklamacji okresla regulamin
danego Biletu taczonego / pakietu.

. Konsumenci majg prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, mozesz w tym celu ztozy¢ wniosek do Inspekcji Handlowe;j

(www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#taq595).

§11
Dane osobowe Klientow
PKL S.A. zapewnia Klientom peine poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong ich danych
osobowych.
. Administratorem danych osobowych o0s6b korzystajacych ze Sklepu Internetowego
prowadzonego pod adresem https://www.sklep.pkl.pl, w tym Konsumentow, jest Polskie

Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D.

. PKL S.A. informuje szczegdtowo o sposobie przetwarzania danych osobowych o0sob
korzystajacych ze Sklepu Internetowego w ramach klauzuli informacyjnej dostgpnej na stronie
internetowej Sklepu Internetowego.

. PKL S.A. informuje szczegdétowo o sposobie przetwarzania danych osobowych 0sob
przebywajacych na terenie 1 korzystajacych z ustug w Osrodku Kasprowy Wierch, w ramach
klauzul informacyjnych dostgpnych w miejscu zbierania danych osobowych na terenie Osrodka

Kasprowy Wierch.

§12

Postanowienia koncowe

. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatalno$¢ administratoréw serwerdow pocztowych,
ktoérzy moga blokowac przesylanie wiadomosci na adres e-mail podany przez Klienta Sklepu
Internetowego oraz za to, ze program zainstalowany na komputerze Klienta usuwa 1 blokuje
wiadomosci e-mail.

. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Klienta w obstudze Sklepu Internetowego
powstale w wyniku wprowadzenia do internetowego systemu sprzedazy nieprawidtowych

danych.
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PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za transakcje dokonane przez osoby nieuprawnione,
ktére uzyskaty dostep do konta internetowego systemu sprzedazy Klienta w wyniku tego, ze
Klient nie zachowat zasad ostrozno$ci, gdy postugiwat si¢ loginem i hastem do konta.
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w razie zmiany przepisow
bezwzglednie obowigzujacego prawa lub zmiany sposobu wykonywania ustug.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie w terminie, ktory wskaze PKL S.A., nie
krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich w Sklepie Internetowym. Klient, ktory dokonat
zakupu (zawart umowe o $wiadczenie ustug z PKL S.A.) przed wejSciem w zycie tego
Regulaminu, uznaje jego postanowienia za wigzace, jesli wyrazi na to zgode na zasadach
okreslonych w ust. 5.
. Umowa pomigdzy PKL S.A., a Klientem, ktory dokonat zakupu ustugi przed dniem wejscia
w zycie tego Regulaminu, zostaje rozwigzana w ciagu 14 dni od tej daty, chyba ze Klient ztozy
w tym terminie o$wiadczenie o zgodzie na dalsze $wiadczenie uslug na podstawie tego
Regulaminu. Umowa z Klientem nie zostaje rozwigzana takze wtedy, gdy korzysta on z
wykupionej ustugi po dacie wejécia w zycie tego Regulaminu.
W czasie trwania umowy Klient bedacy Konsumentem ma prawo zadac:

a) potwierdzenia jej tresci na pi$mie,

b) zmiany S$rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, chyba, Zze stosowanie takiego

srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada charakterowi §$wiadczonej
ushugi.

Regulamin obowigzuje od dnia 16 czerwca 2026 r.
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